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ESTRATEGIAS CLAVE PARA ATRAER Y RETENER
CLIENTES EN TU NEGOCIO DE BELLEZA

DEFINE TU NICHO Y PROPUESTA DE
VALOR

OPTIMIZA TU PRESENCIA EN LÍNEA

SOLICITA Y MUESTRA TESTIMONIOS DE
CLIENTES

APROVECHA EL MARKETING DE
REFERENCIAS

UTILIZA REDES SOCIALES DE MANERA
ESTRATÉGICA

IMPLEMENTA PROGRAMAS DE
FIDELIZACIÓN

 Destaca lo que te hace único en el mercado y
comunica esta diferenciación claramente en todas tus
plataformas.

Asegúrate de que tu sitio web sea fácil de navegar,
visualmente atractivo y adaptado para dispositivos
móviles. 

 Publica contenido visualmente atractivo, como antes y
después de tratamientos, testimonios y detrás de
cámaras, para captar la atención de nuevos clientes.

Crea un sistema de recompensas basado en puntos
que los clientes puedan acumular por cada visita, y
ofrece beneficios exclusivos a clientes recurrentes,
como acceso anticipado a nuevos tratamientos. 

Recoge reseñas de clientes satisfechos  y destaca
estas experiencias positivas en tu sitio web y redes
sociales para construir confianza y atraer a nuevos
clientes.

Anima a tus clientes a recomendar tu negocio a
amigos y familiares ofreciendo incentivos
atractivos.

MANTÉN UNA COMUNICACIÓN EFECTIVA

Usa la base de datos de tus clientes para enviar novedades
y recordatorios de citas para mantener a los clientes
comprometidos y reducir cancelaciones.


